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Syllabus - Chapter - 7 

E-mail, Social Networking and e-Governance Services   
Structure of E-mail, Using E-mails, Opening Email account, Mailbox: Inbox and 

Outbox,   Creating and Sending a new E-mail, Replying to an E-mail message, 

Forwarding an E-mail message, Searching emails, Attaching files with email, 

Email Signature, Social Networking & e-Commerce, Facebook, Twitter, LinkedIn, 

Instagram, Instant Messaging (Whatsapp, Facebook Messenger, Telegram), 

Introduction to Blogs, Basics of E-commerce, Netiquettes, Overview of e-

Governance Services like Railway Reservation, Passport,  e-Hospital [ORS], 

Accessing e-Governance Services on Mobile Using “UMANG APP”, Digital Locker. 

E-mail, Social Networking and e-Governance Services Most Important Questions 
 

Q. 1. उमगं एप को भारत में कब शरुू ककया गया? 

a) 23 Nov 2017  b) 10 Dec 2017 
c) 20 Nov 2017  d) 5 Nov 2017    Ans: a 
 

Q. 2. Sample123@Yahoo.com में यजूर नाम कौनसा ह?ै 

a) Sample b) sample123  c) @  d) Yahoo.com 
Ans: b 
 

Q. 3. Blog के लिए कंटेंट लिखन ेवाि ेको बोित ेहैं? 

a) ब्िॉगर  b) ब्िॉकॉस्फेयर  c) ब्िॉग  d) ब्िॉगगंग 

Ans: a 
 

Q. 4. हम जी-मेि में अलिकतम ककतन ेसाइज की फाइि को अटैचमेंट कर सकत ेह?ै 

a) 15MB  b) 20MB  c) 25MB  d) 10MB Ans: c 

 

Q. 5. लनम्नलिलखत में कौनसी 'सोशि साइट' का उदाहरण नहीं ह?ै 

a) Twitter  b) Instagram  c) LinkedIn  d) Amazon 
Ans: d 

 

Q. 6. POS का पूरा नाम क्या ह?ै 

a) Point of sale  b) Picture of sale 
c) Position of sale d) None of these    Ans: a 
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Q. 7. Server स ेMail Box में e-Mail को Download करन ेवािा प्रोटोकॉि ह?ै 

a) IMAP  b) POP 3  c) SMTP  d) FTP 
Ans: b 

 

Q. 8. 2FA का पूरा नाम ह?ै 

a) Two factor Auditions  b) Two factor Verification 
c) Two factor Authorised  d) Two factor authentication Ans: d 

 

Q. 9. SMTP का प्रयोग ककस तरह का मसैेज भेजन ेके ककया जाता ह?ै 

a) यूजसस टर्मसनि स े  b) यूजसस मेि बॉक्स 

c) a और b दोनों   d) इनमे स ेकोई नहीं    Ans: c 

 

Q. 10. लनम्नलिलखत में स ेककसका इस्तमेाि USSD सेवा का िाभ उठान ेके लिए ककया जाता 

ह?ै  

a) *198#  b) *99#  c) *123#  d) कोई नहीं  Ans: b 

 

Q. 11. ई-मेि में मुख्य content कहााँ होता ह?ै 

a) Body  b) Subject c) CC  d) BCC  Ans: a 
 

Q. 12. LIVE Video ककसके साथ Streamed कर सकत ेहैं? 

a) Facebook  b) Twitter  c) Instagram  d) all 
Ans: a 

 

 Q. 13. ई-मेि एड्रेस के यूजर ID और डोमने नाम को क्या अिग करता ह?ै 

a) $   b) #   c) @   d) &   Ans: c 
 

Q. 14. Alibaba ककस दशे का ह?ै 

a) भारत  b) रूस  c) चीन  d) अमेररका  Ans: c 

 

Q. 15. B2B का पूणस रूप ह?ै 

a) Business to business  b) Both of these  
c) Basic to business   d) none of these   Ans: a 

 

Q. 16. लबना लवषय लिखा हुआ मैसजे भजेा जा सकता ह?ै  

a) True  b) False   Ans: a 
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Q. 17. इनमें स ेकौनसा ईमिे का भाग नहीं ह?ै 

a) Space ( )  b) @  c) Underscore  d) All of these  
Ans: a 
 

Q. 18. ......... प्रोटोकॉि लवलभन्न होस्ट के बीच ई-मेि की सुलविा प्रदान करता ह?ै 

a) TELNET b) FTP c) HTTPS  d) SMTP 
Ans: d 
 

Q. 19. लनम्न में स ेकौनसी साइट सोशि साइट नहीं ह?ै 

a) Amazon b) Twitter  c) LinkedIn d) Instagram 
Ans: a 

 

Q. 20. ई-गवनेंस प्रकिया बदिाव करती ह?ै 

a) पारदर्शसता  b) दक्षता  c) जवाबदहेी  d) सभी 

Ans: d 

 

Q. 21. उमगं एप का उदे्दश्य ह?ै  

a) फास्ट गेगमंग   b) फास्टटै्रक मोबाइि गवनेंस 

c) स्िो गेगमंग   d) इनमें स ेकोई नहीं   Ans: b 

 

Q. 22. उमगं एप ककतनी भाषाओं को सपोटस करता ह?ै 

a) 10  b) 11  c) 12   d) 13 Ans: d 

 

Q. 23. उमगं एप लनम्न सेवाओं को सुिभ कराता कराता सवेाओं को सुिभ कराता ह?ै 

a) इनकम टैक्स फाइि करना 

b) आिार और पीएफ फाइंड के्वरीज को हि हि करना 

c) गैस लसिेंडर बुक करना 

d) उपरोक्त सभी         Ans: d 

 

Q. 24. ई-मेि एड्रेस का पहिा भाग......... ह?ै 

a) डोमेन नेम   b) यूजरनेम 

c) आईएसपी   d) लनवास का पता    Ans: b 
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Q. 25. लनम्न में स ेकौन सा लनशलु्क वबे आिाररत ई-मेि सवेा प्रदाता ह?ै 

a) Www.yahoo.com   b) Www.gmail.com 

c) दोनों     d) कोई नहीं    Ans: c 

 

Q. 26. लनम्न में स ेकौनसा इंटरनटे का सबस ेवायरि सके्शन ह?ै 

a) चैट मैसेंजर    b) सोशि नेटवर्किं ग साइट्स 

c) टू्यटोररयि साइट्स   d) चैट रूम    Ans: b 

 

Q. 27. ब्िॉग पर संग्रह ......... ह?ै 

a) आपकी लपछिी पोस्ट का संग्र b) एक ब्िॉग के सभी एलिमेंट 

c) गिंक्स     d) फीड्स    Ans: a 

 

Q. 28. SMPT में 'M' का क्या अथस ह?ै 

a) Mobile  b) Mailing  c) Mail  d) All of these 
Ans: c 

 

Q. 29. शासन के लिए कंप्यटूर के प्रयोग को क्या कहेंग?े 

a) इंटरनेट गवनेंस   b) ई-मेि गवनेंस 

c) ई-गवनेंस    d) कंप्यूटर गवनेंस    Ans: c 

 

Q. 30. इिके्ट्रॉलनक मेि एड्रेस में ककतन ेभाग होत ेह?ै 

a) एक भाग में  b) तीन भाग में  c) दो भाग में d) सभी 

Ans: c 

 

Q. 31. IRCTC स ेक्या आशय ह?ै 

a) रेिवे सेवा प्रदाता   b) ईमेि सेवा प्रदाता 

c) प्िालस्टक मनी    d) ईवािेट 

Ans: a 

 

Q. 32. IMPS का परूा नाम क्या ह?ै 

a) Internet payment system 
b) Immediate payment service 
c) Immediate payment system 
d) All of these         Ans: b 

 

http://www.upcissyoutube.com/


 CCC Test Chapter wise in Hindi 
Download Notes in PDF website: www.upcissyoutube.com  

 

Q. 33. RTGS के माध्यम स ेभगुतान करन ेकी न्यनूतम रालश सीमा ककतनी ह?ै 

a) 5 िाख  b) 1 िाख  c) 2 िाख  d) 10 िाख 

Ans: c 

 

Q. 34. प्रिानमतं्री सुरक्षा बीमा योजना एक दरु्सटना और लवकिांगता स ेसंबिंी बीमा योजना 

ह?ै 

a) True  b) False      Ans: a 

 

Q. 35. Delete ककया गया मेि पुनः प्राप्त करन ेके लिए कौनसा फोल्डर खोिना होगा? 

a) Trash  b) Spam  c) Junk mail  d) Bounce mail 
Ans: a 

 

Q. 36. वडसप्रसे, एक्सप्रेशन इंजन और टाइपपडै आकद का इस्तमेाि ककसके लिए ककया जा 

सकता ह?ै 

a) P2P फाइि शेयररंग   b) वडस प्रोसेगसंग 

c) ब्िॉगगंग     d) कोई नहीं 

Ans: c 

 

Q. 37. आपके द्वारा भेजी गई मेि 'Sent' नामक फोल्डर में कदखाई जाती ह?ै 

a) True  b) False    Ans: a 

 

Q. 38. उपभोक्ता आपस में सवेाओं का आदान प्रदान करता ह,ै क्या कहिाता ह?ै 

a) B2B  b) B2C  c) C2C  d) G2C 
Ans: c 

 

Q. 39. CRW का पणूस रूप ह?ै 

a) Continuous Wave Radar  b) Continuous Wave Reader 
c) Continuous Web Radar  d) None 
Ans: a 

 

Q. 40. सोशि नटेवर्किं ग साइट पर ककस प्रकार के िोग आपको लमि सकत ेह?ै 

a) पॉिीरटलशयन  b) म्यूलजलशयन 

c) अध्यापक   d) उपयुसक्त सभी    Ans: d 
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Q. 41. यकद आपके पास एक Powerpoint Show ह ैजो आप ककसी अन्य व्यलक्त को ई-मेि के 

माध्यम स ेभजेना चाहत ेहैं तो आप अपन ेईमिे मसैेज में पावरप्वाइंट शो को ककस तरह 

जोडेंग?े 

a) इंक्िूजन  b) अटैचमेंट  c) ररप्िाई  d) फॉरवडस 

Ans: b 
 

Q. 42. UMAMG का परूा नाम क्या ह?ै 

a) Unified Mobile Application for new governance 
b) Unique Mobile Application for new age governance 
c) Unified Mobile Application for new age governance 
d) None          Ans: c 

 

Q. 43. 'व्यलक्त िोन' को ककसी व्यलक्त के पैस ेया व्यापार के आिार पर नहीं कदया जाता? 

a) True  b) False   Ans: b 

 

Q. 44. लनम्नलिलखत फाइि प्रकारों में स ेककस ेईमेि के द्वारा भजेा नहीं जा सकता ह ै? 

a) .7Z   b) .Pdf  c) .EXE  d) .Docx 
Ans: c 

 

Q. 45. आपके द्वारा भेजा गया ई-मेि कहा ंपर स्टोर होता ह?ै 

a) Inbox  b) Trash  c) Outbox  d) Draft 
Ans: c 

 

Q. 46. Twit में एक स ेअलिक # टैग का प्रयोग कर सकत ेह?ै 

a) True  b) False   Ans: a 

 

Q. 47. Gmail के Founder कौन ह?ै 

a) larry page   b) Paul Buchheit  
c) Sergey Brin   d) Sundar pichai   Ans: b 
 

Q. 48. फेसबकु में जहााँ आपके दोस्तों की फोटो कदखाई दतेी ह ैउस ेक्या कहत ेहैं? 

a) Timeline b) Newsfeed  c) Story  d) Public  
Ans: b 
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Q. 49. Twitter में Trending का क्या symbol होता ह?ै 

a) #  b) @  c) &  d) $    Ans: a 

 

Q. 50. फ्रीवयेर के दो उदाहरण हैं? 

a) माइिोसॉफ्ट वडस और गूगि टूिबार 

b) लवनलिप और ररलमक्स 

c) इंस्टेंट मैसेंजर और गूगि टूि बार 

d) शेयर वेयर &फाइि शेयररंग 

Ans: c 
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